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Formation des Fournisseurs sur l’engagement contractuel selon

la loi allemande relative aux obligations de vigilance de la chaîne d’approvisionnement

(LkSG) / le Code de Conduite des Fournisseurs (Supplier Code of Conduct) 
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Objectif et contexte de cette formation

Nous souhaitons mettre en place une relation de confiance avec nos Fournisseurs et atteindre 
un objectif commun : le respect des normes ESG les plus strictes

• Cette formation explique le contenu du Code de Conduite des Fournisseurs de thyssenkrupp et 
en particulier

− les attentes de thyssenkrupp envers ses Fournisseurs ;

− la nécessité d’accords contractuels entre thyssenkrupp et ses Fournisseurs ;

− ce qu’il faut faire en cas de non-réalisation des attentes de thyssenkrupp
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• Notre action et notre comportement chez thyssenkrupp sont 
marqués par notre « mission et vision »

• L’engagement au respect du devoir de diligence en matière 
de droits de l’homme et d’environnement est fixé par écrit 
dans la déclaration de principes

• Chez thyssenkrupp, le respect des droits de l’homme est une 
valeur centrale

• La conformité est pour nous une évidence :
Respect des lois applicables et ainsi également de la loi 
allemande relative aux obligations de vigilance de la chaîne 
d’approvisionnement (LkSG)

thyssenkrupp s’engage à respecter 
les normes de durabilité les plus 
élevées, qui comprennent une bonne 
gouvernance Corporate ainsi qu’une 
responsabilité écologique et sociale :
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Pour thyssenkrupp, la durabilité et les critères ESG ne sont pas un thème nouveau car 
ils sont déjà intégrés au quotidien de l’entreprise :

• C’est-à-dire la prise en compte des critères du domaine Environnement 
(Environmental), Social (Social) et gestion responsable de l’entreprise 
(Governance)

• thyssenkrupp a depuis longtemps ancré ces thèmes ESG entre autres dans le 
Code de conduite (Code of Conduct, CoC) et les a traités pour la chaîne 
d’approvisionnement dans le Code de Conduite des Fournisseurs (Supplier Code of 
Conduct – SCoC)

Avec la loi allemande relative aux obligations de vigilance de la chaîne 
d’approvisionnement (LkSG), le législateur fixe à partir du 01/01/2023 certaines 
obligations de diligence de l’entreprise en ce qui concerne les critères ESG dans ses 
chaînes d’approvisionnement.

Critères ESG
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Environnement Social

Gouvernance

Environnement/
protection de 

l’environnement

Chaîne 
d’approvisionnem

ent
durable Conformité

Gestion
des risques

Financement 
durable

Objectifs climatiques &
réduction des émissions 

de CO2

Utilisation respectueuse des
matières premières et de l’énergie

ESG dans les
chaînes d’approvisionnement

mondiales
Financement vert

Rapports & notations

Droits de l’homme &
conditions de travail équitables

Personnes/
collaborateurs

Durabilité @tk

Égalité des chances &
diversité

Bonne gestion 
d’entreprise

Approvisionnement responsable 
en matériaux

Sécurité au travail & protection 
de la santé

Financement public

Systèmes de 
contrôle internes

Clients & partenaires 
commerciaux

Politique, législation
& réglementation

Marché de capitaux &
marchés financiers

Société &
employés (potentiels)

thyssenkrupp poursuit une approche de durabilité globale et

pilote les attentes avec des actions de transparence, communication & stratégie
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L’action responsable est un aspect important de nos processus d’achat.
Nous passons des commandes selon des critères non seulement juridiques, commerciaux, techniques et de 
processus, mais aussi selon des standards sociaux, écologiques et éthiques.

Chaîne d’approvisionnement

Dans le Code de Conduite des Fournisseurs (SCoC) de thyssenkrupp, nous décrivons nos attentes envers nos 
Fournisseurs.
Nous nous efforçons de ne travailler qu’avec des Fournisseurs dont les activités commerciales se conforment 
pleinement aux principes du SCoC et qui ont signé les accords contractuels.

Dans le cadre de notre gestion des risques, nous analysons régulièrement nos Fournisseurs pour déterminer si et 
quels risques potentiels ils présentent pour la durabilité.
S’il ressort de cette analyse que certains Fournisseurs présentent un niveau de risque accru, nous sommes tenus par 
la loi de demander à nos Fournisseurs de nous assurer qu’ils répondront aux attentes de thyssenkrupp décrites dans 
le SCoC de thyssenkrupp, et les traiteront de manière appropriée tout au long de leurs chaînes d’approvisionnement.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Die gute Nachricht ist: Bereits heute ist Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Unser Ziel ist es, weltweit innovative Produkte, Technologien und Dienstleistungen anzubieten, die zum nachhaltigen Erfolg unserer Kunden beitragen.Gemeinsam mit unseren Kunden richten wir den Blick nach vorne und beziehen – neben ökonomischen Überlegungen – auch ökologische und soziale Belange in unsere Entscheidungsprozesse mit ein. Grundlage hierfür ist ein 360°–Blick auf unsere Wertschöpfungs- und Produktionsketten. Auf diese Weise verbessern wir unsere Performance und stärken die Zukunftsfähigkeit unseres Unternehmens.
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Attentes environnementales, y compris la 
protection du climat

Les attentes de thyssenkrupp

Analyses de risques de 
Fournisseurs

Attentes en matière d’intégrité dans 
l’environnement des affaires

Attentes liées aux droits de l’homme, y compris les 
droits des travailleurs

Respect des lois et réglementations internationales

Implication des Fournisseurs vis-à-vis 
des risques de développement durable

SCoC
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*Dans les diapositives ci-après : un exemple de reproduction du SCoC ; pour plus de détails voir SCoC thyssenkrupp

Attente générale de thyssenkrupp :

• Respect de toutes les lois, réglementations et normes applicables dans les pays dans 
lesquels les Fournisseurs opèrent ou sont résidents ;

• Respect des règlements internationaux, entre autres

 Principes du Pacte mondial (Global Compact) des Nations Unies

 Normes fondamentales du travail de l’Organisation Internationale du Travail (OIT) ;

 Respect de l’Accord de Paris sur le changement climatique, de la Convention de 
Stockholm sur les polluants organiques persistants, de la Convention de Bâle sur le 
contrôle des mouvements transfrontaliers de déchets dangereux et de leur mise au 
rebut et de la Convention de Minamata sur le mercure ;

 Respect des conventions des Nations Unies (ONU) et de l’Organisation de coopération 
et de développement économiques (OCDE) sur la lutte contre la corruption et des lois 
anticorruption pertinentes, y compris celles qui ont pour objet la corruption à 
l’étranger.

Respect des lois et réglementations internationales*
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Les attentes de thyssenkrupp en matière de droits de l’homme

• Pas de travail des enfants, pas de travail forcé, pas de discrimination

• Liberté d’association

• Rémunération et horaires de travail décents
 Respect de la législation nationale applicable en matière de temps de travail, de 

rémunération, de revenu minimum et de prestations sociales. 
 En l’absence de réglementation juridique nationale sur le temps de travail, les 

normes internationales de l’OIT s’appliquent

• Santé et sécurité au travail
 Mise en place et application d’une gestion adéquate de la santé et de la sécurité au 

travail (par exemple, conformément à la norme ISO 45001) afin de prévenir au 
mieux les accidents et les maladies liées au travail. 

• Protection du droit à la liberté d’expression, des droits personnels et de la vie privée

• Pas d’appropriation illégale de terres, de forêts et d’eaux dont l’utilisation assure la 
subsistance d’une personne.

Y compris les droits des travailleurs, par exemple
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Attentes en matière d’environnement de

• Établissement et application d’un système approprié de gestion de l’environnement et de l’énergie ;

• Utilisation efficace et responsable de ressources telles que l’énergie, l’eau et les matières premières 
pour protéger la biodiversité ;

• Utilisation de technologies pour prévenir et réduire les déchets, les émissions de gaz à effet de serre, 
la pollution des eaux usées, les émissions de polluants ;

• Promouvoir la réutilisation des matières premières ;

• Aucune violation des obligations environnementales par (i) l’utilisation de mercure et de composés du mercure dans les 
produits / procédés de fabrication et par le traitement de déchets de mercure, (ii) l’utilisation et l’élimination des polluants organiques 
persistants et la collecte, le stockage et l’élimination des déchets qui en résultent, ou iii) le transfert transfrontalier de déchets 
dangereux, et leur élimination ;

• Transparence en ce qui concerne les émissions de gaz à effet de serre dans les activités propres et en amont ;

• Prendre des mesures efficaces conformément à l’Accord de Paris sur le climat pour réduire les émissions directes et indirectes de 
CO2, y compris travailler sur des améliorations continues, stimuler le déploiement des énergies renouvelables et des sources d’énergie 
de remplacement ainsi qu’un objectif de réduction des émissions fondé sur la science.

thyssenkrupp, y compris la protection du climat

Vorführender
Präsentationsnotizen
Allgemeine Erwartung: Einhaltung von Gesetzen und internationalen RegelwerkenEinhaltung sämtlicher anwendbarer Gesetze, Rechtsvorschriften und Standards in den Ländern, in denen die Lieferanten tätig bzw. ansässig sind;Einhaltung der Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, der Internationalen Menschenrechtscharta der Vereinten Nationen, der internationalen Pakte über bürgerliche und politische Rechte sowie über wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte und der Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO);Einhaltung des Pariser Klimaschutzabkommens, des Stockholmer Übereinkommens über persistente organische Schadstoffe, des Basler Übereinkommens über die Kontrolle der grenzüberscheitenden Verbringung gefährlicher Abfälle und ihrer Entsorgung und des Übereinkommens von Minamata über Quecksilber;Einhaltung der Konventionen der Vereinten Nationen (UN) und der Organisation für wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) zur Bekämpfung der Korruption und der einschlägigen Anti-Korruptionsgesetze, einschließlich solcher, welche die Bestechung im Ausland zum Gegenstand haben.
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Attentes de thyssenkrupp en matière d’intégrité

• interdiction de la corruption, interdiction des pots-de-vin

• respect de la législation relative à la concurrence et aux ententes, 
protection des données et sécurité de l’information

• Conflits d’intérêts :
 les décisions relatives aux activités commerciales avec thyssenkrupp 

sont prises uniquement sur la base de critères objectifs. 
 Éviter dès le début les conflits d’intérêts avec des affaires privées ou 

des activités économiques différentes ou autres, y compris celles de 
parents ou d’autres personnes ou organisations proches ;

• Respect des obligations légales applicables en matière de prévention du 
blanchiment d’argent et du financement du terrorisme et respect de la 
législation relative au commerce extérieur

dans l’environnement commercial, par exemple

Vorführender
Präsentationsnotizen
Kinderarbeit: Einhaltung des Verbots und Unterlassung jeglicher Art von Kinderarbeit gemäß den ILO Kernarbeitsnormen;Diskriminierung: Sicherung eines Arbeitsumfelds frei von jedweder Diskriminierung. Kein Mitarbeitender darf aufgrund von Merkmalen wie Geschlecht, Hautfarbe, Religion, Nationalität, politischen oder sonstigen Überzeugungen, ethnischer Herkunft, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identität oder anderen Merkmalen benachteiligt, begünstigt oder belästigt werden;Zwangsarbeit: Ablehnung jeglicher Form der Zwangs- oder Pflichtarbeit, der Sklaverei oder des Menschenhandels. Mitarbeitenden muss es freistehen, sich unter Einhaltung der gesetzlichen Kündigungsfristen in freier Entscheidung von ihrem Arbeitgeber zu trennen;Vereinigungsfreiheit: Achtung der Rechte der Mitarbeitenden zur Bildung von Arbeitnehmervertretungen sowie zu Streiks und Kollektivverhandlungen;Vergütung und Arbeitszeiten: Einhaltung der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung zur Arbeitszeit, Vergütung, Mindesteinkommen und Sozialleistungen. Ist keine nationale gesetzliche Regelung zur Arbeitszeit vorhanden, gelten die internationalen Standards der ILO;Fremdpersonal: Beim Einsatz von Fremdpersonal, z. B. Sicherheitspersonal, durch Lieferanten wird unabhängig von der Vertragsart (z. B. Werkvertrag oder Leiharbeit) das jeweils geltende nationale Recht in den Vertrags- und Arbeitsbeziehungen eingehalten. Fremdpersonal ist durch geeignete Maßnahmen, insbesondere im Hinblick auf menschenrechtliche Risiken wie zum Beispiel Arbeits- und Gesundheitsschutz, unmenschliche Behandlung und Verletzung von Leib oder Leben, zu sensibilisieren und zu kontrollieren;Arbeits- und Gesundheitsschutz: Aufbau und Anwendung eines angemessenen Arbeitsschutzmanagements (z. B. gemäß ISO 45001) zur bestmöglichen Vorbeugung von Unfällen und arbeitsbedingten Erkrankungen. Dieses beinhaltet die Ermittlung, Bewertung und Reduzierung von tatsächlichen und potenziellen Unfall- und Gesundheitsrisiken, die Erfassung und Untersuchung von Vorfällen, die Schulung und Unterweisung von Mitarbeitenden in einer für sie verständlichen Form, die Bereitstellung von geeigneten Arbeitsmitteln und Schutzausrüstungen sowie angemessene Maßnahmen zur Notfallvorsorge und -abwehr;
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Votre action
est demandée !

Implication du Fournisseur
• Mettez en place des systèmes de gestion et des processus commerciaux appropriés

afin de pouvoir identifier à un stade précoce les violations des droits de l’homme et 
des obligations environnementales

• Si vous prenez connaissance d’indices de non-conformité aux attentes de 
thyssenkrupp, nous vous demandons de nous les signaler immédiatement

• Le manquement aux obligations peut également être causé par l’un de vos 
fournisseurs et affecter la chaîne d’approvisionnement

• Les éventuels manquements au Code de Conduite des Fournisseurs – SCoC de 
thyssenkrupp peuvent être communiqués via https://thyssenkrupp.com/compliance-
wb, sur demande anonymement.

• Prenez rapidement des mesures correctives pour prévenir, minimiser et mettre fin aux 
violations des droits de l’homme et des attentes environnementales et informez-nous à 
ce sujet

• Si la loi l’exige, veuillez mettre en place un système de lanceur d’alerte approprié afin 
que vos employés et fournisseurs puissent également signaler entre autres de 
mauvaises conduites liées aux droits de l’homme et à l’environnement.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Umweltbezogene Erwartungen einschließlich KlimaschutzAufbau und Anwendung eines angemessenen Umwelt- und Energiemanagementsystems;Effiziente und verantwortungsvolle Nutzung von Ressourcen wie Energie, Wasser und Rohstoffen zum Schutz der Biodiversität;Einsatz von Technologien zur Vermeidung und Reduzierung von Abfall, Treibhausgasemissionen, Abwasserbelastungen, Schadstoffemissionen;Förderung der Wiederverwendung von Rohstoffen;Keine Verletzung umweltbezogener Pflichten durch (i) die Verwendung von Quecksilber und Quecksilberverbindungen in Produkten/Herstellverfahren und durch die Behandlung von Quecksilberabfällen, (ii) den Einsatz und die Entsorgung von persistenten organischen Schadstoffen sowie die Sammlung, Lagerung und Entsorgung von daraus resultierenden Abfällen, oder (iii) die grenzüberscheitende Verbringung gefährlicher Abfälle und ihrer Entsorgung;Transparenz in Bezug auf Treibhausgasemissionen in eigenen sowie vorgelagerten Aktivitäten;Ergreifen wirksamer Maßnahmen im Einklang mit dem Pariser Klimaabkommen zur Reduzierung direkter und indirekter CO2-Emissionen, inklusive der Arbeit an kontinuierlichen Verbesserungen, dem Vorantreiben des Einsatzes erneuerbarer Energie und alternativer Energiequellen sowie eines wissenschaftlich fundierten Emissionsreduktionsziels.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Erwartungen zur Integrität im geschäftlichen UmfeldVerbot von Korruption: Ablehnung jeglicher Form von Korruption, Diebstahl, Veruntreuung, Betrug oder Erpressung. Null Toleranz gegenüber illegalen Zahlungen oder der Gewährung sonstiger Vorteile an eine Einzelperson, ein Unternehmen oder einen Amtsträger mit dem Ziel, Einfluss auf Entscheidungsprozesse zu nehmen;Verbot von Bestechung: Ablehnung jeglicher Form von Bestechung. Keine Gewährung oder Annahme von Bestechungsgeldern, Kick-Back-Zahlungen oder sonstigen illegalen Zahlungen, Anreizen, Gefälligkeiten oder sonstigen Vorteilen oder Zuwendungen von Wert für die Realisierung von Geschäftsmöglichkeiten, zur Beschleunigung oder zur Erleichterung einer Diensthandlung (Schmier- oder Beschleunigungsgelder) oder in irgendeinem Zusammenhang mit den Geschäftsaktivitäten von thyssenkrupp Unternehmen;Einladungen und Geschenke: Kein Versuch der Beeinflussung von Geschäftskontakten, Kunden oder Amtsträgern durch Einladungen oder Geschenke. Kein Fordern unangemessener Vorteile von thyssenkrupp Mitarbeitenden. Einladungen und Geschenke an thyssenkrupp Mitarbeitende oder diesen nahestehenden Personen sind nur zulässig, wenn Anlass und Umfang angemessen sind, d.h. sie geringwertig sind und als Ausdruck örtlich allgemein anerkannter Geschäftspraxis betrachtet werden können;Interessenkonflikte: Entscheidungen bezogen auf Geschäftstätigkeiten mit thyssenkrupp werden ausschließlich auf Grundlage sachlicher Kriterien getroffen. Interessenkonflikte mit privaten Belangen oder anderweitigen wirtschaftlichen oder sonstigen Aktivitäten, auch von Angehörigen oder sonst nahestehenden Personen oder Organisationen, sind schon im Ansatz zu vermeiden;
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Engagement contractuel du Fournisseur

Votre déclaration unilatérale sur le Code Conduite des Fournisseurs – SCoC (ne constitue pas un 
accord)

Confirmation du Fournisseur

Le Fournisseur a reçu le Code de Conduite des Fournisseurs 4.1 (SCoC – Supplier Code of Conduct) de 
thyssenkrupp et en a pris connaissance. Il a compris les attentes de thyssenkrupp envers lui qu’il contient.

Engagement du Fournisseur

Le FOURNISSEUR s’engage par la présente à respecter les attentes de thyssenkrupp dans le Code de Conduite des 
Fournisseurs de thyssenkrupp et à les aborder de manière appropriée le long de sa chaîne d’approvisionnement.

Code Conduite des 
Fournisseurs – SCoC de tk 

reçu et compris

Respect du Code Conduite 
des Fournisseurs – SCoC de 

tk, y compris le long de la 
chaîne d’approvisionnement

Engagement contractuel (accords avec thyssenkrupp)

1
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Engagement contractuel du Fournisseur

Obligations de coopération du Fournisseur concernant d’autres mesures de prévention

1. Afin de faire valoir son engagement quant au respect des attentes en matière de droits de l’homme et 
d’environnement énoncées dans le SCoC, le FOURNISSEUR s’engage à participer, en cas de besoin, à des 
formations et à des perfectionnements et, si nécessaire, à veiller à ce que sa chaîne d’approvisionnement y 
participe.

2. Le FOURNISSEUR s’engage à mettre en place, à ses frais et de manière permanente, des mécanismes de 
contrôle adéquats au sein de son entreprise pour vérifier le respect des attentes de thyssenkrupp en matière 
de droits de l’homme et d’environnement, telles que mentionnées dans le SCoC, et à les communiquer sur 
demande au DONNEUR D’ORDRE. Les mécanismes de contrôle du FOURNISSEUR doivent aussi permettre une 
vérification auprès de ses sous-traitants. Dans la mesure où le donneur d’ordre a des doutes légitimes quant à 
l’adéquation des mécanismes de contrôle mis en place par le FOURNISSEUR, ce dernier se déclare prêt à 
prendre des mesures complémentaires recommandées par le DONNEUR D’ORDRE afin de répondre aux 
attentes en matière de droits de l’homme et d’environnement (mesures d’amélioration).  Le DONNEUR 
D’ORDRE est autorisé à effectuer des visites sur site ainsi que des audits de durabilité chez le FOURNISSEUR 
afin de pouvoir constater, si nécessaire, le respect par le Fournisseur et ses sous-traitants des attentes de 
thyssenkrupp en matière de droits de l’homme et d’environnement.

Participation à des 
formations

Mise en place de 
mécanismes de contrôle 

pour assurer le respect des 
droits de l’homme et des 

attentes environnementales

Réalisation de mesures 
d’amélioration et d’audits 

lorsque cela est requis 

2
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Engagement contractuel du Fournisseur

Obligations de coopération du Fournisseur concernant des mesures de correction

3. Si une violation d’une attente de thyssenkrupp en matière de droits de l’homme ou d’environnement est imminente, le 
FOURNISSEUR prendra les mesures appropriées pour empêcher cette violation. Le FOURNISSEUR informera le 
DONNEUR D’ORDRE sur les mesures d’empêchement prises et, si nécessaire, les complètera par des recommandations 
du DONNEUR D’ORDRE.

4. Le FOURNISSEUR doit immédiatement mettre fin, ou au moins réduire à un niveau minimum, toute violation d’une 
attente liée aux droits de l’homme ou à l’environnement qui s’est déjà produite ; si elle s’est produite dans sa chaîne 
d’approvisionnement, le FOURNISSEUR interviendra immédiatement auprès de l’AUTEUR DE LA VIOLATION dans sa 
chaîne d’approvisionnement pour qu’il mette fin à la violation ou, au moins, qu’il en atténue sensiblement les effets. Le 
FOURNISSEUR informera le DONNEUR D’ORDRE sur les mesures qu’il a prises.

5. Si le FOURNISSEUR n’est pas en mesure de mettre fin à la violation survenue dans un avenir proche, il est tenu 
d’élaborer un concept visant à mettre fin ou à réduire à un niveau minimum la violation survenue, accompagné d’un 
calendrier concret, de le coordonner avec le DONNEUR D’ORDRE et de le mettre en œuvre en conséquence. Le 
FOURNISSEUR est tenu de respecter les délais indiqués dans le calendrier convenu et de fournir au DONNEUR 
D’ORDRE une preuve correspondante de la mise en œuvre. Le DONNEUR D’ORDRE est en droit de demander au 
FOURNISSEUR de compléter le concept par d’autres mesures qu’il juge nécessaires ; le FOURNISSEUR est tenu 
d’intégrer ces mesures complémentaires dans son concept, dans la mesure où elles sont appropriées, et de les mettre 
en œuvre en conséquence.

Mesures correctives en cas 
de violations

Cessation ou minimisation 
immédiates de violations

Action sur l’auteur de la 
violation dans la chaîne 

d’approvisionnement

S’il n’est pas possible de 
mettre fin immédiatement à 

la violation, il faudra 
élaborer une approche et un 
calendrier pour des mesures 

complémentaires

3
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Accord contractuel avec le Fournisseur

Obligations de vigilance du Fournisseur en cas de minéraux de conflit

Le FOURNISSEUR informe le DONNEUR D’ORDRE dès qu’il reçoit des indications ou des documents (par exemple le 
CMRT ou une liste de fondeurs) de ses fournisseurs concernant les minéraux dits de conflit et met spontanément 
ces informations à disposition.

Cas spécial des minéraux de 
conflit
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MERCI !
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