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Obiettivo e contesto della formazione

La nostra intenzione è quella di instaurare con i nostri fornitori una collaborazione basata 
sulla fiducia per raggiungere un obiettivo comune, ossia l’osservanza degli standard ESG più 
elevati

• La formazione spiega i contenuti del Codice di Condotta dei Fornitori thyssenkrupp e, in 
particolare,

− le aspettative di thyssenkrupp nei confronti dei suoi fornitori,

− la necessità di accordi contrattuali tra thyssenkrupp e i suoi fornitori e

− cosa accade se le aspettative di thyssenkrupp non vengono soddisfatte



5 |  Dezember 2022  |  Lieferantenschulung LkSG V 1.0  |  final

• Il nostro operato e il nostro comportamento in thyssenkrupp 
sono improntati sulle nostre linee guida

• L’impegno a rispettare gli obblighi di due diligence in ambito 
di diritti umani e ambiente è iscritto nella dichiarazione di 
principi

• Il rispetto dei diritti umani è un valore fondamentale di 
thyssenkrupp

• Per noi, la compliance è implicita:
osservanza delle leggi applicabili e, quindi, anche della legge 
tedesca sulla due diligence dei fornitori (LkSG)

thyssenkrupp riconosce gli standard 
di sostenibilità più elevati che 
contemplano una buona corporate 
governance e responsabilità 
ambientale e sociale
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Per thyssenkrupp, sostenibilità e criteri ESG non sono una novità, infatti sono già parte 
integrante della quotidianità aziendale:

• ossia il rispetto di criteri ambientali (Environmental), sociali (Social) e di gestione 
aziendale responsabile (Governance)

• thyssenkrupp ha sancito questi aspetti ESG già da tempo nel Codice di Condotta 
(CdC) e li ha regolamentati per la catena di approvvigionamento nel Codice di 
Condotta dei Fornitori (CCdF)

Con la legge tedesca sulla due diligence dei fornitori (LkSG), il legislatore sancisce 
determinati obblighi di due diligence delle aziende dal 01/01/2023 in riferimento ai 
criteri ESG nelle loro rispettive catene di approvvigionamento.

Criteri ESG
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Environment Social

Governance

Ambiente/
Protezione del 

clima

Catena di 
approvvigioname

nto
sostenibile Compliance

Gestione del 
rischio

Finanziamento 
sostenibile

Obiettivi climatici e
riduzione della CO2

Utilizzo responsabile di 
materie prime ed energia

ESG nelle catene di
approvvigionamento globali

Finanziamenti verdi

Reporting e rating

Diritti umani e
condizioni di lavoro eque

Persone/
Dipendenti

Sostenibilità 
@tk

Pari opportunità e
diversità

Buona gestione 
aziendale

Approvvigionamento 
responsabile di materiali

Sicurezza sul lavoro e salute

Finanziamenti pubblici

Sistemi di controllo 
interni

Clienti e partner 
commerciali

Politica, legisla-
zione e normative

Mercati di capitale e
finanziari

Società e
dipendenti (potenziali)

thyssenkrupp persegue un approccio alla sostenibilità sistematico e

regola le aspettative tramite trasparenza, comunicazione e strategia
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Agire in modo responsabile è un aspetto importante dei nostri processi di approvvigionamento.
Aggiudichiamo gli appalti non solo considerando criteri legali, commerciali, tecnici e procedurali, 
ma anche quelli sociali, ecologici ed etici.

Catena di approvvigionamento

Nel Codice di Condotta dei fornitori di thyssenkrupp (CCdF) descriviamo le nostre aspettative nei confronti dei nostri 
fornitori.
Ci adoperiamo per collaborare unicamente con fornitori la cui attività commerciale sia pienamente in linea con i 
principi fondamentali del CCdF e che abbiano sottoscritto gli accordi contrattuali.

Nell’ambito della nostra gestione dei rischi, analizziamo regolarmente i nostri fornitori per verificare la presenza e la 
tipologia di potenziali rischi di sostenibilità presso di loro.
Se, dall’analisi, emerge che determinati fornitori mostrano un livello di rischio elevato, richiediamo ai nostri fornitori, in 
base agli obblighi legali, di assicurarci che saranno in grado di soddisfare le aspettative di thyssenkrupp sancite nel 
CCdF thyssenkrupp e affronteranno le problematiche in modo opportuno entro le loro catene di approvvigionamento.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Die gute Nachricht ist: Bereits heute ist Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Unser Ziel ist es, weltweit innovative Produkte, Technologien und Dienstleistungen anzubieten, die zum nachhaltigen Erfolg unserer Kunden beitragen.Gemeinsam mit unseren Kunden richten wir den Blick nach vorne und beziehen – neben ökonomischen Überlegungen – auch ökologische und soziale Belange in unsere Entscheidungsprozesse mit ein. Grundlage hierfür ist ein 360°–Blick auf unsere Wertschöpfungs- und Produktionsketten. Auf diese Weise verbessern wir unsere Performance und stärken die Zukunftsfähigkeit unseres Unternehmens.
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Aspettative in ambito ambientale, compresa la 
protezione del clima

Aspettative di thyssenkrupp

Analisi dei rischi dei fornitori
Aspettative in ambito di integrità     
nell’ambiente aziendale

Aspettative in ambito di diritti umani, 
compresi i diritti dei lavoratori

Osservanza delle leggi e dei quadri normativi 
internazionali

Cooperazione dei fornitori per quanto 
riguarda i rischi di sostenibilità

CCdF
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*Le slide seguenti mostrano un esempio di CCdF; per ulteriori dettagli, si veda il CCdF thyssenkrupp

Aspettativa generale di thyssenkrupp:

• Osservanza di tutte le leggi, legislazioni e standard applicabili nei paesi in 
cui i fornitori operano o risiedono.

• Conformità alle normative internazionali e simili

 Principi del Global Compact delle Nazioni Unite

 Le norme fondamentali sul lavoro dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL)

 Osservanza dell’Accordo di Parigi sui cambiamenti climatici, della Convenzione di 
Stoccolma sugli inquinanti organici persistenti, della Convenzione di Basilea per la 
regolamentazione dei movimenti transfrontalieri di rifiuti pericolosi e del loro 
smaltimento e della Convenzione di Minamata sul mercurio

 Osservanza delle convenzioni delle Nazioni Unite (ONU) e dell’Organizzazione per la 
cooperazione e lo sviluppo economico (OCSE) per prevenire e contrastare la 
corruzione e delle pertinenti leggi anticorruzione, comprese le leggi aventi come 
oggetto la corruzione all’estero.

osservanza delle leggi e dei quadri normativi internazionali*
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Aspettative di thyssenkrupp in ambito di diritti umani

• Divieto di lavoro minorile, lavoro forzato, discriminazione

• Libertà di associazione

• Remunerazione e orario di lavoro adeguati
 Osservanza della legislazione nazionale applicabile in materia di orari di lavoro, 

retribuzione, reddito minimo e contributi previdenziali. 
 In assenza di normative nazionali in materia di orario di lavoro, saranno applicate le 

norme internazionali dell’OIL

• Salute e sicurezza sul lavoro
 Instaurazione e applicazione di un’adeguata gestione della sicurezza sul lavoro 

(come da norma ISO 45001, ad esempio) volta a garantire la migliore prevenzione 
possibile di infortuni e malattie professionali. 

• Tutela del diritto alla libertà di espressione, dei diritti personali e della privacy

• Divieto di appropriazione indebita di terreni, zone boschive e corpi idrici il cui uso 
sia garanzia di sostentamento di una persona.

compresi i diritti dei lavoratori, come, ad esempio
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Aspettative di thyssenkrupp in ambito

• Approntamento e utilizzo di un adeguato sistema di gestione ambientale e 
dell’energia.

• Utilizzo efficiente e responsabile delle risorse, quali energia, acqua e materie prime, per tutelare la 
biodiversità.

• Impiego di tecnologie volte a prevenire e a ridurre la produzione di rifiuti, 
le emissioni di gas serra, il carico di inquinamento delle acque reflue, le emissioni inquinanti.

• Promozione del riutilizzo delle materie prime.

• Divieto di violazione degli obblighi connessi all’ambiente mediante (i) l’utilizzo di mercurio e suoi composti in prodotti/processi di 
fabbricazione e mediante il trattamento dei rifiuti di mercurio, (ii) l’utilizzo e lo smaltimento di inquinanti organici persistenti nonché la 
raccolta, lo stoccaggio e lo smaltimento dei rifiuti da essi risultanti oppure (iii) il movimento transfrontaliero e lo smaltimento di rifiuti 
pericolosi.

• Trasparenza per quanto riguarda le emissioni di gas serra nelle attività proprie e a monte.

• Adozione di misure efficaci, conformemente all’Accordo di Parigi sui cambiamenti climatici, volte a ridurre le emissioni di CO2

dirette e indirette, comprese le attività con finalità di miglioramento continuo, l’incoraggiamento allo sfruttamento di energie rinnovabili 
e fonti energetiche alternative nonché al raggiungimento di un target di riduzione delle emissioni scientificamente valido.

ambientale, compresa la protezione del clima

Vorführender
Präsentationsnotizen
Allgemeine Erwartung: Einhaltung von Gesetzen und internationalen RegelwerkenEinhaltung sämtlicher anwendbarer Gesetze, Rechtsvorschriften und Standards in den Ländern, in denen die Lieferanten tätig bzw. ansässig sind;Einhaltung der Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, der Internationalen Menschenrechtscharta der Vereinten Nationen, der internationalen Pakte über bürgerliche und politische Rechte sowie über wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte und der Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO);Einhaltung des Pariser Klimaschutzabkommens, des Stockholmer Übereinkommens über persistente organische Schadstoffe, des Basler Übereinkommens über die Kontrolle der grenzüberscheitenden Verbringung gefährlicher Abfälle und ihrer Entsorgung und des Übereinkommens von Minamata über Quecksilber;Einhaltung der Konventionen der Vereinten Nationen (UN) und der Organisation für wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) zur Bekämpfung der Korruption und der einschlägigen Anti-Korruptionsgesetze, einschließlich solcher, welche die Bestechung im Ausland zum Gegenstand haben.
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Aspettative di thyssenkrupp circa l’integrità

• Divieto di corruzione, divieto di abuso di ufficio

• Osservanza del diritto in materia di concorrenza e antitrust, protezione dei 
dati e sicurezza delle informazioni

• Conflitti di interesse
 Le decisioni concernenti le attività commerciali con thyssenkrupp sono 

operate esclusivamente sulla base di criteri oggettivi. 
 Si devono evitare sin dall’inizio conflitti di interesse in questioni private o 

altre attività economiche o d’altro tipo, comprese quelle con parenti o 
altre persone vicine o organizzazioni collegate.

• Osservanza degli obblighi legali applicabili a prevenzione del riciclaggio di 
denaro e del finanziamento del terrorismo, nonché osservanza del diritto 
del commercio estero

in ambito aziendale, come, ad esempio

Vorführender
Präsentationsnotizen
Kinderarbeit: Einhaltung des Verbots und Unterlassung jeglicher Art von Kinderarbeit gemäß den ILO Kernarbeitsnormen;Diskriminierung: Sicherung eines Arbeitsumfelds frei von jedweder Diskriminierung. Kein Mitarbeitender darf aufgrund von Merkmalen wie Geschlecht, Hautfarbe, Religion, Nationalität, politischen oder sonstigen Überzeugungen, ethnischer Herkunft, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identität oder anderen Merkmalen benachteiligt, begünstigt oder belästigt werden;Zwangsarbeit: Ablehnung jeglicher Form der Zwangs- oder Pflichtarbeit, der Sklaverei oder des Menschenhandels. Mitarbeitenden muss es freistehen, sich unter Einhaltung der gesetzlichen Kündigungsfristen in freier Entscheidung von ihrem Arbeitgeber zu trennen;Vereinigungsfreiheit: Achtung der Rechte der Mitarbeitenden zur Bildung von Arbeitnehmervertretungen sowie zu Streiks und Kollektivverhandlungen;Vergütung und Arbeitszeiten: Einhaltung der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung zur Arbeitszeit, Vergütung, Mindesteinkommen und Sozialleistungen. Ist keine nationale gesetzliche Regelung zur Arbeitszeit vorhanden, gelten die internationalen Standards der ILO;Fremdpersonal: Beim Einsatz von Fremdpersonal, z. B. Sicherheitspersonal, durch Lieferanten wird unabhängig von der Vertragsart (z. B. Werkvertrag oder Leiharbeit) das jeweils geltende nationale Recht in den Vertrags- und Arbeitsbeziehungen eingehalten. Fremdpersonal ist durch geeignete Maßnahmen, insbesondere im Hinblick auf menschenrechtliche Risiken wie zum Beispiel Arbeits- und Gesundheitsschutz, unmenschliche Behandlung und Verletzung von Leib oder Leben, zu sensibilisieren und zu kontrollieren;Arbeits- und Gesundheitsschutz: Aufbau und Anwendung eines angemessenen Arbeitsschutzmanagements (z. B. gemäß ISO 45001) zur bestmöglichen Vorbeugung von Unfällen und arbeitsbedingten Erkrankungen. Dieses beinhaltet die Ermittlung, Bewertung und Reduzierung von tatsächlichen und potenziellen Unfall- und Gesundheitsrisiken, die Erfassung und Untersuchung von Vorfällen, die Schulung und Unterweisung von Mitarbeitenden in einer für sie verständlichen Form, die Bereitstellung von geeigneten Arbeitsmitteln und Schutzausrüstungen sowie angemessene Maßnahmen zur Notfallvorsorge und -abwehr;
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Adesso
tocca a voi!

Cooperazione del fornitore
• Instaurate sistemi di gestione e processi aziendali appropriati per essere in grado di 

identificare tempestivamente le eventuali violazioni dei diritti umani e in ambito 
ambientale

• Qualora veniste a conoscenza di indizi che lascino supporre un’eventuale inosservanza 
delle aspettative di thyssenkrupp, vi preghiamo di segnalarcelo immediatamente

• La violazione può essere causata anche da uno dei vostri fornitori e influire sulla 
catena di approvvigionamento

• Le eventuali violazioni del CCdF thyssenkrupp possono essere segnalate all’indirizzo 
https://thyssenkrupp.com/compliance-wb, se lo si desidera anche in forma anonima

• Applicate azioni correttive immediate al fine di prevenire, ridurre al minimo ed eliminare 
le violazioni delle aspettative in ambito di diritti umani e ambientale e informateci in 
merito

• Se previsto dalla legge, dovrete istituire un idoneo sistema di whistleblowing, affinché 
anche i vostri dipendenti e fornitori possano segnalare eventuali negligenze in ambito 
di diritti umani e ambiente.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Umweltbezogene Erwartungen einschließlich KlimaschutzAufbau und Anwendung eines angemessenen Umwelt- und Energiemanagementsystems;Effiziente und verantwortungsvolle Nutzung von Ressourcen wie Energie, Wasser und Rohstoffen zum Schutz der Biodiversität;Einsatz von Technologien zur Vermeidung und Reduzierung von Abfall, Treibhausgasemissionen, Abwasserbelastungen, Schadstoffemissionen;Förderung der Wiederverwendung von Rohstoffen;Keine Verletzung umweltbezogener Pflichten durch (i) die Verwendung von Quecksilber und Quecksilberverbindungen in Produkten/Herstellverfahren und durch die Behandlung von Quecksilberabfällen, (ii) den Einsatz und die Entsorgung von persistenten organischen Schadstoffen sowie die Sammlung, Lagerung und Entsorgung von daraus resultierenden Abfällen, oder (iii) die grenzüberscheitende Verbringung gefährlicher Abfälle und ihrer Entsorgung;Transparenz in Bezug auf Treibhausgasemissionen in eigenen sowie vorgelagerten Aktivitäten;Ergreifen wirksamer Maßnahmen im Einklang mit dem Pariser Klimaabkommen zur Reduzierung direkter und indirekter CO2-Emissionen, inklusive der Arbeit an kontinuierlichen Verbesserungen, dem Vorantreiben des Einsatzes erneuerbarer Energie und alternativer Energiequellen sowie eines wissenschaftlich fundierten Emissionsreduktionsziels.

https://thyssenkrupp.com/compliance-wb


16 |  Dezember 2022  |  Lieferantenschulung LkSG V 1.0  |  final

Formazione dei fornitori

Garanzia contrattuale del fornitore

Codice di Condotta dei Fornitori

Sostenibilità alla thyssenkrupp

Ordine del giorno

Vorführender
Präsentationsnotizen
Erwartungen zur Integrität im geschäftlichen UmfeldVerbot von Korruption: Ablehnung jeglicher Form von Korruption, Diebstahl, Veruntreuung, Betrug oder Erpressung. Null Toleranz gegenüber illegalen Zahlungen oder der Gewährung sonstiger Vorteile an eine Einzelperson, ein Unternehmen oder einen Amtsträger mit dem Ziel, Einfluss auf Entscheidungsprozesse zu nehmen;Verbot von Bestechung: Ablehnung jeglicher Form von Bestechung. Keine Gewährung oder Annahme von Bestechungsgeldern, Kick-Back-Zahlungen oder sonstigen illegalen Zahlungen, Anreizen, Gefälligkeiten oder sonstigen Vorteilen oder Zuwendungen von Wert für die Realisierung von Geschäftsmöglichkeiten, zur Beschleunigung oder zur Erleichterung einer Diensthandlung (Schmier- oder Beschleunigungsgelder) oder in irgendeinem Zusammenhang mit den Geschäftsaktivitäten von thyssenkrupp Unternehmen;Einladungen und Geschenke: Kein Versuch der Beeinflussung von Geschäftskontakten, Kunden oder Amtsträgern durch Einladungen oder Geschenke. Kein Fordern unangemessener Vorteile von thyssenkrupp Mitarbeitenden. Einladungen und Geschenke an thyssenkrupp Mitarbeitende oder diesen nahestehenden Personen sind nur zulässig, wenn Anlass und Umfang angemessen sind, d.h. sie geringwertig sind und als Ausdruck örtlich allgemein anerkannter Geschäftspraxis betrachtet werden können;Interessenkonflikte: Entscheidungen bezogen auf Geschäftstätigkeiten mit thyssenkrupp werden ausschließlich auf Grundlage sachlicher Kriterien getroffen. Interessenkonflikte mit privaten Belangen oder anderweitigen wirtschaftlichen oder sonstigen Aktivitäten, auch von Angehörigen oder sonst nahestehenden Personen oder Organisationen, sind schon im Ansatz zu vermeiden;
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Garanzia contrattuale del fornitore

La vostra dichiarazione unilaterale sul CCdF (nessun accordo)

Conferma del fornitore

Il FORNITORE ha ricevuto il Codice di Condotta dei Fornitori thyssenkrupp 4.1 (CCdF) e ne ha preso atto. Il fornitore 
ha compreso le aspettative di thyssenkrupp nei suoi confronti contenute nel codice.

Garanzia del fornitore

Con la presente, il FORNITORE si impegna a rispettare le aspettative di thyssenkrupp contenute nel Codice di 
Condotta dei Fornitori thyssenkrupp e ad osservarle idoneamente nell’ambito della sua catena di 
approvvigionamento.

CCdF tk ricevuto e compreso

Osservanza del CCdF tk, 
anche entro la catena di 

approvvigionamento

Garanzia contrattuale (accordi con thyssenkrupp)

1
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Garanzia contrattuale del fornitore

Obblighi di cooperazione del fornitore in merito ad ulteriori misure preventive

1. Al fine di garantire l’adempimento delle aspettative in ambito di diritti umani e ambiente specificate nel CCdF, il 
FORNITORE si impegna, ove necessario, a partecipare a corsi di formazione e perfezionamento nonché a 
garantire la partecipazione della sua catena di approvvigionamento.

2. Il FORNITORE si impegna ad istituire nella propria azienda meccanismi di controllo permanenti adeguati, a 
proprie spese, a verifica dell’adempimento delle aspettative in ambito di diritti umani e ambiente specificate 
nel CCdF e, su richiesta, per la loro comunicazione al COMMITTENTE. I meccanismi di controllo del 
FORNITORE, inoltre, dovrebbero consentire il controllo presso i rispettivi subfornitori. Qualora il committente 
nutrisse dubbi giustificati in merito all’idoneità dei meccanismi di controllo installati dal FORNITORE, 
quest’ultimo si dichiara disposto ad adottare ulteriori misure integrative raccomandate dal COMMITTENTE 
volte a garantire che siano soddisfatte le aspettative in ambito di diritti umani e ambiente (misure di 
miglioramento).  Il COMMITTENTE ha diritto ad effettuare ispezioni in loco nonché audit di sostenibilità presso 
il FORNITORE per poter determinare, ove necessario, l’adempimento alle aspettative di thyssenkrupp in ambito 
di diritti umani e ambiente da parte del fornitore e dei suoi subfornitori.

Partecipazione a corsi di 
formazione

Istituzione di meccanismi di 
controllo per soddisfare le 
aspettative in materia di 
diritti umani e ambiente

Attuazione di misure di 
miglioramento e audit, ove 

necessario 

2
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Garanzia contrattuale del fornitore

Obblighi di cooperazione del fornitore in merito alle misure correttive

3. Qualora sia imminente una violazione delle aspettative di thyssenkrupp in ambito di diritti umani o ambiente, il 
FORNITORE dovrà adottare misure idonee volte a prevenire detta violazione. Il FORNITORE dovrà informare il 
COMMITTENTE circa le misure preventive adottate e, ove necessario, dovrà ampliare dette misure integrando in esse le 
raccomandazioni del COMMITTENTE.

4. Il FORNITORE deve immediatamente porre fine alla violazione delle aspettative in ambito di diritti umani o ambiente già 
verificatasi, o comunque ridurla al minimo; se la violazione si è verificata nella sua catena di approvvigionamento, il 
FORNITORE deve intervenire immediatamente sul RESPONSABILE all’interno della catena di approvvigionamento 
affinché questo cessi la violazione o, quanto meno, ne minimizzi significativamente gli effetti. Il FORNITORE informa il 
COMMITTENTE delle misure adottate.

5. Se il FORNITORE non è in grado di porre fine alla violazione in tempi brevi, egli è tenuto ad elaborare una soluzione che 
permetta di cessare o minimizzare la violazione unitamente ad una tempistica specifica che concorderà e implementerà 
con il COMMITTENTE. Il FORNITORE è tenuto a rispettare le scadenze indicate nella tempistica concordata nonché a 
fornire al COMMITTENTE debita prova dell’implementazione. Il COMMITTENTE ha diritto a chiedere al FORNITORE di 
integrare la soluzione elaborata con tutte le ulteriori misure che ritiene necessarie; il FORNITORE è tenuto ad includere 
dette misure supplementari nella sua soluzione, purché siano ragionevoli, e ad implementarle di conseguenza.

Misure correttive in caso di 
violazione

Cessazione immediata o 
massimo contenimento delle 

violazioni

Effetto sui fattori 
responsabili nella catena di 

approvvigionamento

Se non è possibile cessare 
immediatamente la 

violazione, è necessario 
sviluppare un concetto 
risolutivo e pianificare 
misure supplementari

3



20 |  Dezember 2022  |  Lieferantenschulung LkSG V 1.0  |  final

Accordi contrattuali con il fornitore

Doveri di diligenza del fornitore circa i minerali provenienti da zone di conflitto

Il FORNITORE informa il COMMITTENTE non appena riceve informazioni o documentazione (ad esempio, la 
relazione sui minerali provenienti da zone di conflitto CMRT o un elenco delle fonderie) dai propri fornitori sui 
cosiddetti minerali provenienti da zone di conflitto e fornisce spontaneamente le informazioni disponibili.

Caso speciale Minerali 
provenienti da zone di conflitto
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GRAZIE!
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