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o Código de conduta do fornecedor 
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Objetivo e contexto deste treinamento

Gostaríamos de criar uma cooperação de confiança com nossos fornecedores e alcançar um 
objetivo comum: a conformidade com os mais altos padrões ESG

• Este treinamento explica o conteúdo do Código de Conduta do Fornecedor da thyssenkrupp e 
principalmente

− as expectativas que a thyssenkrupp tem em relação a seus fornecedores,

− a necessidade de acordos contratuais entre a thyssenkrupp e seus fornecedores e

− o que fazer se a thyssenkrupp não atender às suas expectativas
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• Nossas ações e nosso comportamento na thyssenkrupp são 
moldados por nossa declaração de missão

• O compromisso com a conformidade relacionada aos 
direitos humanos e à devida diligência ambiental está 
transcrito na declaração de política

• O respeito pelos direitos humanos é um valor fundamental 
na thyssenkrupp

• A conformidade é algo natural para nós:
Conformidade com as leis aplicáveis e, consequentemente, 
também com a Lei Alemã de Due Diligence da Cadeia de 
Suprimentos (LkSG)

A thyssenkrupp está comprometida 
com os mais altos padrões de 
sustentabilidade, que incluem boa 
governança corporativa e 
responsabilidade ecológica e social:
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Os critérios de sustentabilidade ou ESG não são um tema novo para a thyssenkrupp, 
pois já estão integrados ao dia a dia dos negócios:

• quer dizer, a consideração dos critérios das áreas de meio ambiente (ambiental), 
social (social) e gestão corporativa responsável (governança)

• Há muito tempo, a thyssenkrupp incorporou os tópicos ESG no Código de Conduta 
(Code of Conduct - CoC) e os regulamentou para a cadeia de suprimentos no 
Código de Conduta do Fornecedor (Supplier Code of Conduct - SCoC)

Com a Lei Alemã de Due Diligence da Cadeia de Suprimentos (LkSG), a partir de 
01/01/2023 o legislador vai incorporar em suas cadeias de suprimentos 
determinadas obrigações de diligência devida das empresas relacionadas aos 
critérios ESG.

Critérios ESG (Environmental, Social and Governance)
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Governance 
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proteção climática

Cadeia de 
suprimentos
sustentável Compliance

Gestão
de risco

Financiamento 
sustentável

Metas climáticas e
redução de CO2

Utilização cautelosa de
matérias-primas e energia

ESG em cadeias
de suprimentos globais

Financiamento verde

Relatórios e classificações

Direitos humanos e
condições justas de trabalho

Pessoas/
funcionários

Sustentabilida
de @tk

Igualdade de oportunidades e
diversidade

Boa governança 
corporativa

Aquisição responsável de 
materiais

Segurança ocupacional e 
proteção à saúde

Incentivo público

Sistemas de 
controle interno

Clientes e parceiros 
de negócios

Política, legislação
e regulamentação

Capital e
mercado financeiro

Empresa e
(potenciais) colaboradores

A thyssenkrupp busca uma abordagem holística para sustentabilidade e

controla as expectativas através de transparência, comunicação e estratégia
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Agir com responsabilidade é um aspecto importante de nossos processos de aquisição.
Adjudicamos contratos não só de acordo com critérios legais, comerciais, técnicos e processuais, mas também de 
acordo com padrões sociais, ecológicos e éticos.

Cadeia de suprimentos

No Código de Conduta do Fornecedor da thyssenkrupp (SCoC), descrevemos o que esperamos de nossos 
fornecedores.
Esforçamo-nos para trabalhar apenas com fornecedores, cujas atividades comerciais atendam completamente aos 
princípios do SCoC e que tenham assinado os acordos contratuais.

Como parte de nossa gestão de riscos, analisamos regularmente nossos fornecedores para determinar se e quais 
riscos potenciais de sustentabilidade eles apresentam.
Se essa análise mostrar que há um aumento do nível de risco em determinados fornecedores, somos obrigados por 
lei a exigir que nossos fornecedores nos assegurem que atenderão às expectativas da thyssenkrupp, que estão 
descritas no SCoC da thyssenkrupp, e as abordarão adequadamente ao longo de suas redes de suprimentos.

Vorführender
Präsentationsnotizen
Die gute Nachricht ist: Bereits heute ist Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Unser Ziel ist es, weltweit innovative Produkte, Technologien und Dienstleistungen anzubieten, die zum nachhaltigen Erfolg unserer Kunden beitragen.Gemeinsam mit unseren Kunden richten wir den Blick nach vorne und beziehen – neben ökonomischen Überlegungen – auch ökologische und soziale Belange in unsere Entscheidungsprozesse mit ein. Grundlage hierfür ist ein 360°–Blick auf unsere Wertschöpfungs- und Produktionsketten. Auf diese Weise verbessern wir unsere Performance und stärken die Zukunftsfähigkeit unseres Unternehmens.
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Expectativas relativas ao meio ambiente, 
incluindo a proteção ambiental

Expectativas da thyssenkrupp

Análises de riscos de fornecedores
Expectativas em relação à integridade 
no ambiente empresarial

Expectativas em matéria de direitos humanos, 
incluindo os direitos trabalhistas

Cumprimento das leis e dos regulamentos 
internacionais

Participação dos fornecedores em 
termos de riscos de sustentabilidade

SCoC
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*Nos próximos slides, há um exemplo de reprodução do SCoC; para mais informações, consulte o SCoC da thyssenkrupp

Expectativa geral da thyssenkrupp:

• Cumprimento de todas as leis, os regulamentos e as normas aplicáveis 
nos países nos quais os fornecedores estejam ativos ou domiciliados;

• Conformidade com os regulamentos internacionais, entre outros

 Princípios do Pacto Global das Nações Unidas

 Normas laborais fundamentais da Organização Internacional do Trabalho (OIT);

 Cumprimento do Acordo de Paris sobre Mudanças Climáticas, da Convenção de 
Estocolmo sobre Poluentes Orgânicos Persistentes, da Convenção de Basileia sobre o 
Controle de Movimentos Transfronteiriços de Resíduos Perigosos e seu Depósito, bem 
como da Convenção de Minamata sobre Mercúrio;

 Cumprimento das convenções anticorrupção das Nações Unidas (ONU) e da 
Organização para Cooperação e Desenvolvimento Econômico (OCDE), assim como 
das leis anticorrupção relevantes, incluindo aquelas que têm como objeto o suborno 
no exterior.

Cumprimento das leis e dos regulamentos internacionais*
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Expectativas relacionadas aos direitos humanos da 
thyssenkrupp,

• ausência de trabalho infantil, trabalho forçado, discriminação

• Liberdade sindical

• Remuneração e jornada de trabalho adequadas
 Cumprimento da legislação nacional aplicável em relação a jornada de trabalho, 

remuneração, salário mínimo e benefícios sociais. 
 Caso não haja uma legislação nacional relativa à jornada de trabalho, aplicam-se as 

normas internacionais da OIT

• Segurança ocupacional e proteção da saúde
 Implementação e aplicação de uma gestão da segurança ocupacional

(por exemplo, conforme a ISO 45001) para proporcionar a melhor prevenção 
possível contra acidentes e doenças relacionadas ao trabalho. 

• Proteção do direito à liberdade de expressão, direitos de personalidade e privacidade

• Não usurpação de terras, florestas e águas, cujo uso garanta a subsistência de uma 
pessoa.

incluindo os direitos dos trabalhadores, como por exemplo,
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Expectativas relacionadas ao meio 
ambiente por parte da

• Implementação e aplicação de um sistema de gestão ambiental e 
energética adequado;

• Uso eficiente e responsável de recursos como energia, 
água e matérias-primas para proteção da biodiversidade;

• Uso de tecnologias para prevenção e redução de resíduos, 
emissões de gases de efeito estufa, poluição de águas residuais, emissões poluentes;

• Promoção do reaproveitamento de matérias-primas;

• Não violação das obrigações ambientais devido (i) ao uso de 
mercúrio e de seus compostos em produtos/processos de manufatura e ao tratamento de resíduos de mercúrio, (ii) ao uso e à 
eliminação de poluentes orgânicos persistentes, bem como à coleta, ao armazenamento e ao descarte de resíduos deles resultantes, 
ou (iii) ao transporte transfronteiriço de resíduos perigosos e ao seu descarte;

• Transparência em relação às emissões de gases de efeito estufa nas atividades próprias e a montante;

• Adoção de medidas efetivas de acordo com o Acordo Climático de Paris para reduzir as emissões diretas e indiretas 
de CO2, incluindo o trabalho visando melhorias contínuas, o impulsionamento do uso de energias renováveis e fontes alternativas de 
energia e o estabelecimento de uma meta de redução de emissões cientificamente embasada.

thyssenkrupp, incluindo proteção climática

Vorführender
Präsentationsnotizen
Allgemeine Erwartung: Einhaltung von Gesetzen und internationalen RegelwerkenEinhaltung sämtlicher anwendbarer Gesetze, Rechtsvorschriften und Standards in den Ländern, in denen die Lieferanten tätig bzw. ansässig sind;Einhaltung der Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen, der Internationalen Menschenrechtscharta der Vereinten Nationen, der internationalen Pakte über bürgerliche und politische Rechte sowie über wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte und der Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO);Einhaltung des Pariser Klimaschutzabkommens, des Stockholmer Übereinkommens über persistente organische Schadstoffe, des Basler Übereinkommens über die Kontrolle der grenzüberscheitenden Verbringung gefährlicher Abfälle und ihrer Entsorgung und des Übereinkommens von Minamata über Quecksilber;Einhaltung der Konventionen der Vereinten Nationen (UN) und der Organisation für wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) zur Bekämpfung der Korruption und der einschlägigen Anti-Korruptionsgesetze, einschließlich solcher, welche die Bestechung im Ausland zum Gegenstand haben.
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Expectativas da thyssenkrupp em relação à 
integridade

• proibição de corrupção, proibição de suborno

• Conformidade com as leis de concorrência e antitruste, proteção de dados 
e segurança da informação

• Conflitos de interesse:
 As decisões relacionadas às atividades comerciais com a thyssenkrupp 

são tomadas exclusivamente com base em critérios objetivos. 
 Devem ser evitados desde o início conflitos de interesses com assuntos 

pessoais ou outras atividades econômicas ou de outra natureza, 
incluindo parentes ou outras pessoas ou empresas relacionadas;

• Cumprimento das obrigações legais aplicáveis para a prevenção de 
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, bem como o 
cumprimento da lei de comércio exterior

no ambiente de negócios, como por exemplo,

Vorführender
Präsentationsnotizen
Kinderarbeit: Einhaltung des Verbots und Unterlassung jeglicher Art von Kinderarbeit gemäß den ILO Kernarbeitsnormen;Diskriminierung: Sicherung eines Arbeitsumfelds frei von jedweder Diskriminierung. Kein Mitarbeitender darf aufgrund von Merkmalen wie Geschlecht, Hautfarbe, Religion, Nationalität, politischen oder sonstigen Überzeugungen, ethnischer Herkunft, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identität oder anderen Merkmalen benachteiligt, begünstigt oder belästigt werden;Zwangsarbeit: Ablehnung jeglicher Form der Zwangs- oder Pflichtarbeit, der Sklaverei oder des Menschenhandels. Mitarbeitenden muss es freistehen, sich unter Einhaltung der gesetzlichen Kündigungsfristen in freier Entscheidung von ihrem Arbeitgeber zu trennen;Vereinigungsfreiheit: Achtung der Rechte der Mitarbeitenden zur Bildung von Arbeitnehmervertretungen sowie zu Streiks und Kollektivverhandlungen;Vergütung und Arbeitszeiten: Einhaltung der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung zur Arbeitszeit, Vergütung, Mindesteinkommen und Sozialleistungen. Ist keine nationale gesetzliche Regelung zur Arbeitszeit vorhanden, gelten die internationalen Standards der ILO;Fremdpersonal: Beim Einsatz von Fremdpersonal, z. B. Sicherheitspersonal, durch Lieferanten wird unabhängig von der Vertragsart (z. B. Werkvertrag oder Leiharbeit) das jeweils geltende nationale Recht in den Vertrags- und Arbeitsbeziehungen eingehalten. Fremdpersonal ist durch geeignete Maßnahmen, insbesondere im Hinblick auf menschenrechtliche Risiken wie zum Beispiel Arbeits- und Gesundheitsschutz, unmenschliche Behandlung und Verletzung von Leib oder Leben, zu sensibilisieren und zu kontrollieren;Arbeits- und Gesundheitsschutz: Aufbau und Anwendung eines angemessenen Arbeitsschutzmanagements (z. B. gemäß ISO 45001) zur bestmöglichen Vorbeugung von Unfällen und arbeitsbedingten Erkrankungen. Dieses beinhaltet die Ermittlung, Bewertung und Reduzierung von tatsächlichen und potenziellen Unfall- und Gesundheitsrisiken, die Erfassung und Untersuchung von Vorfällen, die Schulung und Unterweisung von Mitarbeitenden in einer für sie verständlichen Form, die Bereitstellung von geeigneten Arbeitsmitteln und Schutzausrüstungen sowie angemessene Maßnahmen zur Notfallvorsorge und -abwehr;
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Sua ação
é necessária!

Cooperação do fornecedor
• Configure sistemas de gestão e processos comerciais adequados para que seja 

possível identificar violações de direitos humanos e obrigações ambientais em um 
estágio inicial

• Caso tenha conhecimento de quaisquer indícios de não conformidade com as 
expectativas da thyssenkrupp, pedimos que nos comunique imediatamente

• A violação das obrigações também pode ser causada por um de seus fornecedores e 
afetar a cadeia de suprimentos

• Possíveis violações do SCoC da thyssenkrupp podem ser denunciadas em 
https://thyssenkrupp.com/compliance-wb – inclusive de forma anônima, caso deseje.

• Tome medidas corretivas imediatas para prevenção, minimização e eliminação das 
violações relativas aos direitos humanos e às expectativas ambientais e notifique-nos

• Organize um sistema de denúncia apropriado, se exigido por lei, para que seus 
funcionários e fornecedores também possam relatar má conduta relacionada aos 
direitos humanos e ao meio ambiente (e demais aspectos).

Vorführender
Präsentationsnotizen
Umweltbezogene Erwartungen einschließlich KlimaschutzAufbau und Anwendung eines angemessenen Umwelt- und Energiemanagementsystems;Effiziente und verantwortungsvolle Nutzung von Ressourcen wie Energie, Wasser und Rohstoffen zum Schutz der Biodiversität;Einsatz von Technologien zur Vermeidung und Reduzierung von Abfall, Treibhausgasemissionen, Abwasserbelastungen, Schadstoffemissionen;Förderung der Wiederverwendung von Rohstoffen;Keine Verletzung umweltbezogener Pflichten durch (i) die Verwendung von Quecksilber und Quecksilberverbindungen in Produkten/Herstellverfahren und durch die Behandlung von Quecksilberabfällen, (ii) den Einsatz und die Entsorgung von persistenten organischen Schadstoffen sowie die Sammlung, Lagerung und Entsorgung von daraus resultierenden Abfällen, oder (iii) die grenzüberscheitende Verbringung gefährlicher Abfälle und ihrer Entsorgung;Transparenz in Bezug auf Treibhausgasemissionen in eigenen sowie vorgelagerten Aktivitäten;Ergreifen wirksamer Maßnahmen im Einklang mit dem Pariser Klimaabkommen zur Reduzierung direkter und indirekter CO2-Emissionen, inklusive der Arbeit an kontinuierlichen Verbesserungen, dem Vorantreiben des Einsatzes erneuerbarer Energie und alternativer Energiequellen sowie eines wissenschaftlich fundierten Emissionsreduktionsziels.

https://thyssenkrupp.com/compliance-wb
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Erwartungen zur Integrität im geschäftlichen UmfeldVerbot von Korruption: Ablehnung jeglicher Form von Korruption, Diebstahl, Veruntreuung, Betrug oder Erpressung. Null Toleranz gegenüber illegalen Zahlungen oder der Gewährung sonstiger Vorteile an eine Einzelperson, ein Unternehmen oder einen Amtsträger mit dem Ziel, Einfluss auf Entscheidungsprozesse zu nehmen;Verbot von Bestechung: Ablehnung jeglicher Form von Bestechung. Keine Gewährung oder Annahme von Bestechungsgeldern, Kick-Back-Zahlungen oder sonstigen illegalen Zahlungen, Anreizen, Gefälligkeiten oder sonstigen Vorteilen oder Zuwendungen von Wert für die Realisierung von Geschäftsmöglichkeiten, zur Beschleunigung oder zur Erleichterung einer Diensthandlung (Schmier- oder Beschleunigungsgelder) oder in irgendeinem Zusammenhang mit den Geschäftsaktivitäten von thyssenkrupp Unternehmen;Einladungen und Geschenke: Kein Versuch der Beeinflussung von Geschäftskontakten, Kunden oder Amtsträgern durch Einladungen oder Geschenke. Kein Fordern unangemessener Vorteile von thyssenkrupp Mitarbeitenden. Einladungen und Geschenke an thyssenkrupp Mitarbeitende oder diesen nahestehenden Personen sind nur zulässig, wenn Anlass und Umfang angemessen sind, d.h. sie geringwertig sind und als Ausdruck örtlich allgemein anerkannter Geschäftspraxis betrachtet werden können;Interessenkonflikte: Entscheidungen bezogen auf Geschäftstätigkeiten mit thyssenkrupp werden ausschließlich auf Grundlage sachlicher Kriterien getroffen. Interessenkonflikte mit privaten Belangen oder anderweitigen wirtschaftlichen oder sonstigen Aktivitäten, auch von Angehörigen oder sonst nahestehenden Personen oder Organisationen, sind schon im Ansatz zu vermeiden;
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Garantia contratual do fornecedor

Sua declaração unilateral sobre o SCoC (sem acordo)

Confirmação do fornecedor

O FORNECEDOR recebeu o código de conduta do fornecedor da thyssenkrupp 4.1 (SCoC) e tomou conhecimento 
do seu conteúdo. Ele entendeu quais são as expectativas contidas nesse documento que a thyssenkrupp tem 
sobre ele.

Garantia do fornecedor

O FORNECEDOR compromete-se pelo presente a cumprir as expectativas da thyssenkrupp contidas no código de 
conduta do fornecedor da thyssenkrupp e a abordá-las adequadamente ao longo de sua cadeia de suprimentos.

SCoC da thyssenkrupp 
recebido e compreendido

Conformidade com o SCoC 
da thyssenkrupp, inclusive 

ao longo da cadeia de 
suprimentos

Garantia contratual (acordos com a thyssenkrupp)

1
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Garantia contratual do fornecedor

Obrigação do fornecedor em cooperar com outras medidas preventivas

1. Para fazer sua garantia de conformidade com as expectativas relativas a direitos humanos e questões 
ambientais mencionadas no SCoC, o FORNECEDOR se compromete a participar de cursos e treinamentos 
sempre que necessário e – se pertinente – garantir também a participação de membros de sua cadeia de 
suprimentos.

2. O FORNECEDOR se compromete a estabelecer, às suas próprias custas, mecanismos de controle permanente 
apropriados em sua empresa, para verificar o cumprimento das expectativas da thyssenkrupp relativas a 
direitos humanos e questões ambientais mencionadas no SCoC e a divulgá-los ao CLIENTE caso seja 
solicitado. Os mecanismos de controle do FORNECEDOR também devem possibilitar uma verificação em seus 
subfornecedores. Caso o cliente tenha dúvidas fundamentadas em relação à adequação dos mecanismos de 
controle estabelecidos pelo FORNECEDOR, o FORNECEDOR concorda em tomar as medidas adicionais 
recomendadas pelo CLIENTE para cumprir as expectativas relativas a direitos humanos e questões ambientais 
(medidas de melhoria).  O CLIENTE está autorizado a realizar inspeções locais e auditorias de sustentabilidade 
no FORNECEDOR para poder determinar, se necessário, o cumprimento pelo fornecedor e por seus 
subfornecedores das expectativas relativas a direitos humanos e questões ambientais da thyssenkrupp.

Participação em cursos de 
formação

Elaboração de mecanismos 
de controle para garantir o 
cumprimento dos direitos 

humanos e das expectativas 
ambientais

Implementação de medidas 
de melhoria e auditorias, se 

necessário 

2
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Garantia contratual do fornecedor

Obrigação do fornecedor em cooperar com as medidas corretivas

3. Caso uma violação das expectativas relativas a direitos humanos e questões ambientais da thyssenkrupp esteja 
iminente, o FORNECEDOR deve tomar as medidas adequadas para evitá-la. O FORNECEDOR informará o CLIENTE a 
respeito das medidas preventivas tomadas e – se necessário – expandi-las para incluir recomendações do CLIENTE.

4. O FORNECEDOR deve eliminar imediatamente ou ao menos minimizar uma violação das expectativas relativas a 
direitos humanos e questões ambientais que já tenha ocorrido; caso ela tenha acontecido em sua cadeia de 
suprimentos, o FORNECEDOR tomará medidas imediatas para fazer com que o CAUSADOR dessa violação a elimine ou 
ao menos minimize significativamente os seus efeitos. O FORNECEDOR informará o CLIENTE a respeito das medidas 
tomadas.

5. Se o FORNECEDOR não puder eliminar a violação a curto prazo, ele é obrigado a elaborar um conceito e um 
cronograma concreto para eliminar ou minimizar a violação ocorrida, discuti-los com o CLIENTE e implementá-los em 
conformidade. O FORNECEDOR é obrigado a cumprir os prazos especificados no cronograma acordado e a 
disponibilizar ao CLIENTE uma prova de sua implementação correspondente. O CLIENTE tem direito a exigir que o 
FORNECEDOR complemente o seu conceito com outras medidas que ele julgue necessárias; o FORNECEDOR é 
obrigado a incorporar essas medidas adicionais, desde que apropriadas, em seu conceito e a implementá-las em 
conformidade.

Medidas corretivas em caso 
de violações

Eliminação imediata ou 
minimização das violações

Impacto sobre os 
causadores na cadeia de 

abastecimento

Se não for possível a 
eliminação imediata da 
violação – que haja a 

elaboração de um conceito 
e de um cronograma para 

medidas adicionais

3
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Acordos contratuais com o fornecedor

Dever de diligência do fornecedor em caso de materiais de conflito

O FORNECEDOR informará o CLIENTE assim que receber de seus fornecedores notificações ou documentos (como, 
p. ex., o CMRT ou uma lista de fundição) sobre os chamados minerais de conflito e disponibilizará essas 
informações sem necessidade de ser solicitado.

Situação específica de 
minerais de conflito

4
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OBRIGADO!
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