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Smarte Suche, schnell zum richtigen Produkt: thyssenkrupp Schulte setzt auf hauseigene

KlI-Lésung bei Angebotserstellungen

e  Kl-gestitzte Software ,smartsearch” analysiert Kundenanfragen und findet in kiirzester Zeit die
richtigen Produkte
e smartsearch liefert als Add-On firr ,smart ORDER" Antworten bei frei formulierten Anfragen

e Sprachmodelle steigern Trefferquote und bieten Unterstiitzung bei der Materialsuche

thyssenkrupp Schulte, Teil von thyssenkrupp Materials Services, setzt mit smartsearch auf eine
hauseigene Software-Lésung, die mit Hilfe von kinstlicher Intelligenz frei formulierte Kundenanfragen
analysiert und mit dem Produktkatalog abgleicht. Ziel ist ein hdherer Automatisierungsgrad bei
Angeboten und Auftragen, um die Prozesse fiir Kunden und Vertrieb effizienter zu gestalten. Die KI-
Software liest und analysiert Kundenanfragen, durchsucht automatisch den Produktkatalog nach dem

benétigten Produkt und generiert in kirzester Zeit ein fertiges Angebot.

»Das Ziel hinter smartsearch ist es, den Kunden in nur wenigen Sekunden ein passendes Angebot
erstellen zu kénnen. Das beschleunigt den Einkauf, entlastet die Kolleginnen und Kollegen und hebt uns
als zuverlassigen und schnellen Partner hervor. Es ist ein weiteres Puzzleteil in unserer Strategie, digitale
Lésungen voranzutreiben, den Werkstoffhandel effizienter zu machen und Werkstoffe starker als Service
zu denken®, so Andreas Kellermann, Head of Materials Distribution im Bereich Distribution & Trading

bei thyssenkrupp Materials Services.

Schneller zum gewiinschten Produkt dank smarter Software

Bisher war es im Materialhandel Ublich, dass Kundenanfragen manuell in SAP erfasst werden mussten,
was gerade bei einem umfangreichen Produktportfolio von iber 200.000 Artikeln einen erheblichen
Zeitaufwand bedeutete. Mit dem Einsatz von smart ORDER gelang bereits eine Teilautomatisierung von
Anfragen, doch bei frei formulierten Anfragen stieB die Losung an ihre Grenzen. Mit smartsearch, das
dabei Kl, Machine Learning und Suchalgorithmen kombiniert, folgt nun die Antwort auf dieses Problem.
Im Hintergrund arbeiten viele kleine Sprachmodelle, die aus jeder Anfrage lernen und sich konstant
weiterentwickeln. Die Implementierung hat bereits erste Erfolge gezeigt: Uber 50.000 Anfragen wurden

verarbeitet und die Trefferquote der Angebote signifikant gesteigert.
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smartsearch ist bereits Teil der Arbeitsablaufe bei vielen Kolleginnen und Kollegen. Als nachstes soll die
Software schrittweise an weiteren europdischen Standorten und potenziell auch bei thyssenkrupp
Plastics implementiert werden. Perspektivisch sind weitere Einsatzmdglichkeiten fir smartsearch
denkbar. So plant das Unternehmen etwa, mit Hilfe der Software Angebote von Lieferanten auszulesen
und zu bewerten. Auch ein Einsatz der Software als virtueller Materialberater wird geprift.

Uber thyssenkrupp Materials Services

thyssenkrupp Materials Services ist einer der weltweit fihrenden Werkstoff-Handler und -Dienstleister.
Rund 16.000 Mitarbeitende bedienen etwa 250.000 Kunden in den Kernmarkten Europa und
Nordamerika. Der Fokus liegt dabei auf drei Tatigkeitsfeldern: die Lagerung und der Handel mit
Werkstoffen, deren gezielte Weiterverarbeitung und Services rund um Lieferketten. Das Unternehmen
ist heute der einzige Werkstoff-Handler und -Verarbeiter mit relevanter GréBe, der einen signifikanten
Anteil seines Geschafts mit digitalen Lieferkettenlésungen erzielt. Im Geschéftsjahr 2023/24
erwirtschaftete thyssenkrupp Materials Services einen Gesamtumsatz von 12,1 Milliarden € und ein
bereinigtes EBIT von 204 Millionen €.

Uber thyssenkrupp Schulte

Die thyssenkrupp Schulte GmbH ist Teil von thyssenkrupp Materials Services und Werkstoffpartner fiir
Stahl, Edelstahl und NE-Metalle. Basis ist ein breites Sortiment an Flachprodukten, Profilen und Rohren
fur alle Erfordernisse. thyssenkrupp Schulte ist an rund 30 Standorten in Deutschland vertreten. Das
breite Produktsortiment wird erganzt durch fachliche Beratung und umfassende Services.

Bildmaterial steht unter folgendem Link als Download zur Verfligung (Quelle: thyssenkrupp Materials
Services): https://transfer.thyssenkrupp.com/public/c153537e_61decd393fb6801d5b744a
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