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thyssenkrupp Schulte: Mit wenigen Klicks die richtige Kundenlésung finden

Der flhrende Werkstoffhandler Deutschlands hat mit dem Supplier Network Tool eine webbasierte
Datenbank entwickelt, die es den eigenen Mitarbeitern ermdglicht, sich mit nur wenigen Klicks mit
Servicedienstleistern zu vernetzen und Dienstleistungen anzufragen. Die Datenbank bietet dabei direkten
Zugriff auf ein umfassendes ladnderiubergreifendes Lieferantennetzwerk mit einem sich stets
erweiternden Portfolio an Service-Dienstleistungen. Im Ergebnis sollen Kundenwinsche schneller und
gezielter bearbeitet sowie umgesetzt werden kénnen.

Die Vorteile des Supplier Network Tools auf einen Blick

Um sein Portfolio moglichst prazise definieren zu kénnen, kann der Dienstleister aus einer Auswahl von
rund 70 Bearbeitungsmdglichkeiten wahlen. So formt sich mit dem Supplier Network Tool ein
universales Werkzeug fur die Mitarbeiter von thyssenkrupp Schulte, mit welchem eine
grenziibergreifende Suche nach den richtigen Lieferanten in ganz Europa durchgefiihrt werden kann.
Aktualitdt der Informationen wird durch kontinuierliche Erweiterungen und Verwaltung des Tools
gewahrleistet. Den individuellen Kundenanforderungen entsprechend, wird im Supplier Network Tool
die Suche prazise definiert und im Umkehrschluss der optimalste Dienstleister fur die
Materialbearbeitung gefunden. So wird nicht nur der direkte Kontakt und das Verhandeln erheblich
vereinfacht, sondern auch die Supply Chain Gbergreifende Zusammenarbeit.

»Das Tool bildet eine Bricke zwischen unseren Kunden und Lieferanten. Unsere Geschaftspartner
profitieren davon, dass wir direkten Zugriff auf ein umfassendes Netzwerk an Service-Dienstleistungen
besitzen. Dadurch gelingt es uns, Kundenanfragen schnell, aber auch prazise zu bearbeiten, sagt Sefa
Dogansoy, Leiter Lieferantennetzwerk bei thyssenkrupp Schulte. Mit der Erweiterung des Service-
Portfolios setzt thyssenkrupp Schulte den strategischen Weg ,Materials as a Service® konsequent fort.
Innovationen wie dem Supplier Network Tool ermdglichen den Kunden, sich noch starker auf ihre
Kernkompetenz zu konzentrieren.

Die thyssenkrupp Schulte GmbH mit Hauptsitz in Essen gehdrt zu thyssenkrupp Materials Services und
ist der fihrende Werkstoff-Handler und -Dienstleister fir Stahl, Edelstahl und NE-Metalle in Deutschland.
Uber ein Netzwerk aus Uber 40 Standorten werden Kunden aus unterschiedlichen Branchen des
verarbeitenden Gewerbes, darunter Industrie, Handwerk und Bauwirtschaft, bedient. Das Portfolio reicht
dabei von einem breiten Produktsortiment aus Flachprodukten, Profilen und Rohren Gber kompetente
fachliche Beratung, bis hin zu einem umfassenden Angebot an Dienstleistungen entlang der
Wertschdpfungskette.
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Bildmaterial steht unter folgendem Link zum Download zur Verfiigung:
https://transfer.thyssenkrupp.com/public/n129875x f5e228325f3a8628ac14f9/

Uber thyssenkrupp Materials Services

thyssenkrupp Materials Services ist mit rund 380 Standorten — davon circa 260 Lagerstandorte — in
mehr als 30 Landern der groBte werksunabhangige Werkstoff-Handler und -Dienstleister in der
westlichen Welt. Das vielseitige Leistungsspektrum der Werkstoffexperten erméglicht es den Kunden,
sich noch starker auf die individuellen Kerngeschafte zu konzentrieren. Im Rahmen der strategischen
Weiterentwicklung ,,Materials as a Service” fokussiert sich das Unternehmen auf die Lieferung von Roh-
und Werkstoffen sowie Produkte und Dienstleistungen im Bereich Supply Chain Management. Digitale
Lésungen sorgen flr effiziente und ressourcenschonende Prozesse beim Kunden und bieten so die
Grundlage fiir nachhaltiges Handeln. Ab 2030 soll thyssenkrupp Schulte auBerdem klimaneutral
agieren.
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